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INSTRUCTIVO DE LLENADO

No. Descripcién

1 Anotar el proceso estratégico al que pertenece la Matriz de necesidades y Expectativas
de las Partes interesadas.

2 Anotar el procedimiento al que corresponde la Matriz de necesidades y Expectativas de
las Partes interesadas.

3 Anotar el drea responsable de elaborar la informacién.

4 Anotar la subdireccidén responsable de verificar la informacién.

5 Anotar la fecha de revisién de la Matriz de necesidades y Expectativas de las Partes
interesadas.

6 Anotar las partes interesadas identificadas para el procedimiento correspondiente.

7 Anotar las necesidades de las partes interesadas identificadas para el procedimiento
correspondiente.

8 Anotar las expectativas de las partes interesadas identificadas para el procedimiento
correspondiente.
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